PIAGAM PELANGGAN MA.JLIS PEREANDARAN SEPANG 2020

PlAGAM TINDAKAN PENCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020
BIL PELANGGAN JABATAN JAMN FEB | MAC | APR MEI JUN JUL | OGS | SEPT | OKT | NOV DIS ]
1. | Memproses
permohonan
kebenaran J:54 | J:55 | J:33 J:18 | J:25 | J:22 | J:24 | J:23 | . ; .
merancang diproses B (. S BG. | oR:0N
=ecara cekap, 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | qp0% | 100% | 100%
teratur,  mematuni c:54 | =55 | 33| NL |18 | e25 | 22 | 24 | 223 | o : :
BSOS peraturan c:30 | ©35 | c: 56 100%
dalam tempﬂh :}D t{:: |:| 1.{:: |:| 1.C: D 1.C: D t{:: |:| 1.C: D tl:: |:| 1.':: U t{:: |:| 1_{:: |:| t.:: 1}
hari bekerja dt: 0 dt0 | dt:0 dt0 | dt0 | dt0 | dt0 | dt:0 : : :
sehingga Mesyuarat dt. 0 dt 0 dt. 0
Jawatankuasa Pusat
Setempat (OSC).
2. | Memastikan kerja- Jabatan
kerja memproses | Perancangan
permohonan  pelan Bandar
landskap yang
diterima  dari  Unit J:3 J: 9 J: 3 J: 2 J: 2 J: T J: 6 J: 6 Ji B J: 4 JB
Pusat Setempat 100% | 100% | 100% 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | qp0%
(OSC) dilaksanakan
dengan cekap, c 3 c: c:0 NIL c 2 c:2 cT c B c6 c G o4 c B 100%
teratur dan te:0 | te:0 | te:0 t:0 | te0 | te:0 | te0 | te:0 | te0 | 20 | oo
mematuhi semua )
peraturan yang dt: 0 dt 0 di: 0 dt: 0 dt: 0 di: 0 dt: 0 dt: 0 dt: 0 dt 0 dt 0
ditetapkan
diluluskan di dalam
tempoh 30  han
bekerja.
3. | Maklum balas
tempahan " : . ) ) )
kemudsihan  Swam Jabatan 404/ 407! 223 131/ 571 4704 23
% bl beakorls card Pembangunan 404 407 223 MIL MIL MIL 13 387 470 232 MIL MIL 100%
(2 hari bekena dari | oo o okat | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

tarkh permohonan
diterima).




BIL

PIAGAM
PELANGGAN

TINDAKAMN
JABATAM

PEMCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020

FEB

MAC

APR

JUN

JUL

0Gs

SEPT

Proses permohonan
kelulusan pelan
kerja tanah, jalan &
perparitan yang
lengkap dan
mematuhi syarat —
syarat teknikal akan
diputuskan oleh
Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat
Setempat (OSC)
dalam tempch 30
har bekerja.

4a — Kelulusan kerja
tanah

4b — Kelulusan jalan
& perparitan

4¢c — Kelulusan kerja
tanah, jalan &
perparitan

Proses  permohonan
kelulusan permit
korekam jalan dan
permit  laluan  yang
lengkap akan diberi
dalam tempoh 14 hari
bekerja.

Proses  permohonan
kelulusan pelan lampu
awam yang lengkap
dan mematuhi syarat-
syarat teknikal akan
diberi dalam tempoh
30 hari berkerja.

Jabatan
Kejuruteraan

414
100%

4/4
100%

313
100%

NIL

MIL

6/6
100%

55
100%

212
100%

Fili
100%

404
100%

33
100%

B/8
100%

B/E
100%

9/9
100%

11
100%

MIL

MIL

S5
100%

33
100%

4/4
100%

4/4
100%

404
100%

4/4
100%

3
100%

1M1
100%

33
100%%

/6
100%

MIL

MIL

212
100%

111
100%

1M
100%

4/4
100%

3
100%

Il
100%

a9
100%

14714
100%

25/25
100%

15115
100%

MIL

MIL

24/24
100%

12112
100%

1010
100%

30730
100%

20020
100%

1515
100%

33
100%

GG
100%

55
100%

414
100%

NIL

212

100%

M
100%

&5
100%

M
100%

T
100%

]
100%

33
100%

33
100%




BIL PIAGAM TINDAKAN PENCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020
PELANGGAN JABATAN JAN FEE | MAC APR MEI JUN JUL OGS SEPT OKT HNOV DiIs Y
T. | Pengakuan
penerimaan pelan
struktur yang
lengkap  dan | atan 1515 | 20120 | &% 2121 | 1818 a8 1818 | 1010 | 1212 2628
mematuhi syarat- | oo ngeraan | 100% | 100% | 1o0% | NIL NIL | oo | too% | 1o0% | toose | 100% | 100% 100% 100%
syarat teknikal
akan diberi dalam
tempoh 14  harn
berkerja.
8. | Meluluskan =7BA | =4Ba | =4pa | Tada | —ops | =opa | =178a | =eBA | =7BA | =10BA | =0BEA _
permaohonan = - - sebarang = - - - = = = =44 BA
bayaram  cukai RMEIS | RMTE,5 | RM78.9 | bayaran | RMMOS, | RME15, | RMI0Z24 | RM269.2 | RM101,2 | RMG1,25 | RM1,558 RM‘EE- -
taksiran  secara 260 a8 48 diterima M 993 27 e} 51 8 Baa Cldik..t'ip 100%
ansuran serta — dikutip dikutip dikutip | berikutan | dikutip dilutip diloutip dikufip dikutip dikutip dikufip
meria. et PHP I e — i — . 100%
D0% 100% | 100% MIL D0% 100% 0% 100% 0o, 100% 100%
9, | Memproses Jabatan 458 bl | 474 bil | 374 bd 479 kil 299 bil | 277 bil 430 bi 520 bil 529 bi 457 hil 1.076 b 729 bi
bayaran kepada | Perbendahar | yang yang yang yang yang yang yang yang yang yang yang yang
pembekal setelah sl prose |:|||:|r|:|51=:~ d'pmg diproses Hprose - = diproses | diproses | diproses | diproses | diproses | diproses 7
dokumen lenghap sThar | s7har | sThar | "7y |sThan | S7han | “ghai | 7han | Thai | Thai | Than hari
diterima di N & . .
Jabatean Obil | Obil | Obi 0 bil Obil | Obil D bi D il 0 il O bi 0 bil o kil 100%
Perhancalminan clprscrse |;||pr5|:|5‘E' l:|||:II'5CE~E diproses ':'D::'EE dIFI::ISE diproses | diproses | diproses | diproses | diproses diproses
dalam tempoh 7 sThari | T hari | >7 hari #T han 7 hari | =7 hari *T hari #T hari =T hari #¥ hari =T hari =T hari
e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100% 100r% 100% 100% 100%:
10. | Permohonan
pimdah milik yang
dikemukakan
bersama Jabatan
dokumen lengkap | poigian &
dan mematuhi 100% | 100% | 100% MIL 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) Pengurusan
syarat di kaunter Harta
Jabatan Penilaian
akan diproses
dalam masa 1
hari.




BIL PlAGAM TINDAKAN PENCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020
PELANGGAN JABATAN JAN FEB | MAC | APR MEI JUN JUL | OGS | SEPT | OKT NOV DIs Y
11. | Permohonan  tukar
alamat surat
menyurat yang ) ) : . . : i
dikemukan bersama G35/ 950/ 305/ TP 4158/ 680/ T80/ 560/ BE0/ 420/ 31 vy
dokumen  lengkap 935 | 950 | 395 | TP | 415 | 680 | 780 | s60 | e60 | 420 310 aro 100%
dan mematuhi ) : : _
syarat di kaunter 100% | 100% | 100% TR 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Jabatan  Penilaian
akan diproses dalam
masa 1 hari.
12. | Memastikan
permohonan  remisi BB/ gaq/
diproses dan
diputuskan mengikut oP oP | 884 | pp oP DP oP op | 890 | pp oP ™ 100%
tempoh 1 bulan Jabatan 100% 100%
selepas penggal Penilaian &
tamat. Pengurusan
13. | Surat pengesahan Harta
cukai taksiran 1917 | 15700 | 770 | TP | 83w | 1747 | 2467/ | 1058/ | 461 | 601 | 225/ | goagy
dikeluarkan dalam
M. 7 hari 1917 | 1570 T TP 837 1747 | 2467 | 1058 461 &01 225 2796 100%
daripada 100% | 100% | 100% TP 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
permohonan
lengkap.
14. | Surat pengesahan
tempat letak
kenderaan berat 1 1
dikeluarkan dalam
masa 7  har woe | 7| TPl ] P fwew]| FTFIRF]TP L w s
daripada
permohonan

lengkap.




BIL

PlAGAM
PELANGGAN

TINDAKAN
JABATAM

PEMCAPAIAN DAM PERATUSAN TAHUN 2020

JAN

FEB

MAC

APR

MEI

JUN

JUL

0GOS

SEPT

QKT

NOV

13.

Surat tawaran
sewaan premis
dikeluarkan dalam
tempoh 14 hari
selepas pengesahan
kerosakan dari
Jabatan Bangunan

Jabatan
Penilaian &
Pengurusan

Harta

12112
100%

212
100%

MIL

MIL

NIL

il
100%

212
100%

L]
100%

i)
100%

TP

4/4
100%

100%

16.

Kelulusan Pelan
Bangunan

i. Bangunan
kemudahan
awam
Perumahan,
kedai / pejabat,
kilang, institusi,
kompleks dalam
tempoh 30 hari
{seperti di dalam
150

17.

Kelulusan CFO
dalam tempch 14
hari selepas
penerimaan Borang
E

Jabatan
Bangunan

w
]
-

100%

g-L
100%

6-L
100%

B-L
100%

I-L
100%

a-L
100%

2-L
100%

B-L
100%

100%

TP

TP

™

100%

i

TP

TP

TP

100%

18.

Menjalankan
pemeriksaan dan
tindakan ke atas
aduarn berkaitan
kebersihan  premis
makanan dan
berkaitan dalam
tempoh 2 hari
bekerja selepas
aduan diterima.

Jabatan
Kesihatan

ADUAM
100%

ADUAMN
100%

ADUAN
100%:

ADUAM
100%

ADUAN
100%

ADUAMN
100%

ADUAMN
100%

ADUAMN
100%

ADUAN
100%

ADUAM
100%

TIADA

212
ADUAM
100%

100%




BIL PIAGAM PELANGGAMN TINDAKAMN PENCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020
JABATAN JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL | OGS | SEPT | OKT NOV DIs %
19. | Memproses dan
meluluskan permohonamn
b . : o 212
:ESEEE aniing r{:”g 7(PB) | 13(PB) | 5(PB) ape) | o | 1515 | 1010 | 1010 | . | 55 e
engkap secara serta - R | 1w | 21 | n | TRy | 1y | FBL | IPBL L (PB) | gaqp | amamy NIL 100%
merta:- 100% | 100% | 100% 100% | 100w | YRR BEBMR) L TTR) g 100%
- Permohonan Baru (PB) ) : ) ' WATE, |00 00% | q00%
- Memperbaharui (R} Jabatan
Kesihatan
20. | Mengeluarkan  laporan
pemantauan prestasi
tgggﬂiig:nbi’:é?ﬁanke‘;ﬁ 6wes | cwes | cweo | eweo | 7amo | gape | M2 1080 ) U M3 geegs v | L
pengurusan sisa pepejal (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (yoom) | (100%) | (100%) | (100%) [ (100%) | (100%)
setiap bulan
21. | Semua permohonan
yang lenmgkap dan
mematuhi syarat — syarat
E?&ﬁfeﬁnﬁgﬁfe&fﬁn’: zo20 | 2000 1724 - mo | 3434 | 3sms | 3wm | 2505 | aom1 | emd 2424 | 24 40%
p . . 1 D% 100% 4.16% 20% 100% 1 DD 100% 100, DE6.7% 13.3% 100% )
tempoh 14 hari bekerja
(keputusan termasuk
lulus, tangguh & ditolak) Jabatan
Pelesenan
22. | Permohonan bagi lesen
tidak bernsiko yang telah
lengkap dan mematuhi It
Sr;?atp svaral a7 | vomo | 6666 | ., | 1818 | smsr | eees | eaes | eame | 32| emer | smer | gypm
¥ = F s 1 D% 100% 100% 100% 100% 1 D% 100% 100, 100% 100% 100% !
perlesenan diben ,

keputusan serta merta




BIL

PIAGAM
PELANGGAN

TINDAKAM
JABATAN

PEMCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020

JAN

FEB

APR

JUN

JUL

SEPT

OKT

NOV

23.

98% Motis
Kesalahan yang
dikeluarkan
memenuhi
kehendak
perundangan

Jabatan
Penguatkuasa

1904/
2021
0B.6&%

2300/
2445
08.12%

a0/
o0g
20.1%

MIL

k]
100%

3434
100%

150157
05.5%

3671376
100%

G20/662
05.0%

4350444
03%

6063
95.2%

14/14
100%

98%

24,

Memastikan
urusan penetapan
kadar kompaun
dan proses
pengeluaran il
bayaran bagi
setiap notis
kesalahan  dibuat
dalam tempoh 10
minit.

Umit
Perundangan

100%
(181118
1)
=10M
=181
= 10M
=0

100%
[366/36
6)
< 10M

= 10M

100%
{21221
3
= 10Mm
=213
= 10M
=0

MIL
(0/0)
£ 10M

= 10M

100%
(00}
< 10M

= 10M

100%

(94/94)
=10M

= 10M

100%
{12512
3)
< 10M
=125
> 10M
=0

100%
{17317
3
= 10M
=173
= 10M
=0

100%
(18518
5)
= 10M
=185
= 10M

100%
(140/14
0)
= 10M
=140
= 10M
=0

100%
ToiTo

= 10M
=T0
> 10M

100%
(14501
43)
=10M
=145
= 10M

100

23.

Menguruskan
pendaftaran  dan
pengeluaran sijil
JMB dalam tempoh
T hari dari tarikh
dokumen
permohonan  sijil
lengkap diterima.

Unit COB

"
100%

mn
100%

TP

TP

TP

"

TP

P

1M
100%

a2
100%

"
100%

100

26.

Memproses sebut
harga dan tender
dalam tempoh 45
hari bekerja
daripada tarikh
penermaan
dokumen
Jawatankuasa

Unit Tender
& Kontrak

MIL

414
100%

MIL

MIL

42142
100%

26026
100%

16186
100%

25125
100%

1616
100%

o9
100%

am
100%

21521
100%

100




BIL

PIAGAM
PELAMNGGAN

TINDAKAN
JABATAMN

JAN

-
m
m

APR | MEI | JUN

JUL

oGS

PENCAPAIAN DAN PERATUSAN TAHUN 2020

SEPT

Pembuka Sebut
Harga/l Tender
sehingga
mendapat
kelulusan daripada
Mesyuarat
Jawatankuasa
Sebut Harga/
Tender

27.

Mengemukakan
maklum balas
status aduan

kepada pelanggan
{14 hari dar tarikh

aduan diterima).

Unit Korporat
5
Perhubungan
Awam

66T/
66T

100%

861/

100%

455/
435

100%

244/ 395/ Fakl)
244 395 711

100% | 100% | 100%

a7yl
a7r

100%

727
727

100%

835/
935

100%

02/
a0z

100%

asaf
852

100%

G685/
BE3

100%
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